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SOLUCION PARA CENTROS EDUCATIVOS

Mas atencion a las familias.
Mas tiempo para educar.

Centralita virtual + recepcion con IA

Telefonia para tu centro. Recepcién con IA opcional.
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Atencidén organizada

Cada consulta llega al departamento
adecuado, segun horario y disponibilidad.

Secretaria, admisiones, administracion y

coordinacién conectadas en una centralita.

Conserva la numeraciéon del centro
mediante portabilidad.

——
Més tiempo para el equipo

Cada usuario dispone de su extensién
para recibir y realizar llamadas.

Organiza la atencion para reducir
interrupciones y facilitar el trabajo del
equipo desde el fijo, mévil u ordenador.

Una bienvenida cercana

La IA escucha a la familia, identifica su
necesidad y presenta la llamada al equipo.

Responde consultas frecuentes con
informacion aprobada y deriva las que
necesitan atencion personal.
Recepcién con IA opcional.

Recados y seguimiento

Si la extension esta ocupada o no responde,
la IA recoge nombre, teléfono y motivo.

El usuario recibe siempre una notificacion
por correo electrénico con la llamada vy el
recado. También queda pendiente en su
panel para devolver la llamada y marcarla
como gestionada.

Cercania con las familias. Control para direccion.

Configuracion, puesta en marcha y soporte profesional.
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EJEMPLOS PRACTICOS - IA OPCIONAL

Cada consulta encuentra su camino.

Admisiones, secretaria y coordinacion: una atencion adaptada a cada familia.

01 - ESCUCHA 02 - DIRIGE 03 - RESUELVE
= =

Quién llama y qué necesita Profesional o departamento Transferencia o recado

01 «Quiero informacion para matricular a mi hijo».

La IA identifica la consulta y facilita informacién general validada por el centro.
Recoge los datos de contacto y presenta la llamada al equipo de admisiones.
Si no esté disponible, deja un recado para que contacten con la familia.
Ventaja: cada nueva solicitud puede tener un seguimiento.

02 «Necesito hablar con secretaria».

La IA dirige la consulta a secretaria o al departamento indicado.

Si la familia no sabe con quién hablar, la llamada pasa a recepcion
para que pueda atenderla y orientarla personalmente.

Ventaja: la familia dispone de una via de atencion personal.

03 Lapersonaresponsable esta ocupada.

La IA informa de la indisponibilidad y recoge nombre, teléfono y motivo.
El responsable recibe el recado por correo y lo encuentra en su panel.
Ventaja: puede devolver la llamada cuando esté disponible y cerrar el pendiente.

También atiende las consultas habituales
Horarios, ubicacion y servicios con informacion validada por el centro.
Idiomas y recogida de recados fuera de horario segun la configuracion.

Servicios y funciones segun la configuracién y el alcance contratado.
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UNA ATENCION ADAPTADA A LA VIDA DEL CENTRO

Una recepcion organizada.

Apoya al equipo en el dia a dia y en los periodos de mayor demanda.
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Admisiones y matriculas

Una primera respuesta para las familias
gue quieren conocer vuestro centro.

La IA recoge el motivo y los datos de contacto.

Conecta con admisiones o deja un recado
para que el equipo amplie la informacion.
Cada solicitud puede tener seguimiento.

Tutoria y coordinacion

Las llamadas se transfieren segun las
reglas de disponibilidad del centro.

Si el equipo esta en clase o reunido, la IA
recoge el recado. El responsable recibe
un correo y consulta el pendiente en su
panel para devolver la llamada.

—

Secretaria mas disponible

Orienta las consultas y dirige las llamadas
a la persona adecuada sin hacer pasar
a la familia por varios departamentos.

La IA responde preguntas frecuentes
validadas por el centro. Documentacion,
recibos y expedientes se trasladan al
personal responsable.

—

Horarios y vacaciones

Adapta la atencién a horarios lectivos,
festivos y periodos de matriculacion.

Mensajes de bienvenida, grupos de llamada,
colas y desvios. Con IA, recogida de recados
fuera de horario y atencién en varios
idiomas segun el alcance contratado.

Una misma atencioén, incluso con varias sedes

Organiza las llamadas entre sedes y departamentos con reglas comunes. Direccién puede revisar los
pendientes y el reparto de la atencién desde una visién global.
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PUESTA EN MARCHA Y SEGUIMIENTO

Una solucion preparada para tu centro.

Definimos como queréis atender a las familias y acompafiamos la puesta en marcha.

il Definimos cOmo se atiende

Revisamos nameros, departamentos, horarios lectivos, vacaciones y dispositivos. Definimos
qué llamadas se transfieren y como se gestionan las ausencias.

02 Preparamos la centralitay la IA opcional

Configuramos extensiones, mensajes y reglas. Con IA, preparamos el saludo, las preguntas
frecuentes validadas por el centro, los idiomas y el envio de recados.

03 Instalamos, probamos y ponemos en marcha

Coordinamos la numeracion y los equipos. Comprobamos las transferencias, los desvios y los
recados antes de iniciar el servicio. El equipo recibe orientacioén para utilizarlo.

Acompafiamos y ajustamos

04

Asesoramiento y soporte durante el uso. Las herramientas de autogestion permiten actualizar
horarios y disponibilidad; el seguimiento ayuda a mejorar la organizacion.

Mas tiempo para educar

La recepcion organiza las consultas habituales
y recoge los recados para que el equipo
pueda centrarse en las familias y en la
actividad educativa.

Accesos segun el perfil de usuario. IA, integraciones y funciones avanzadas disponibles segun la configuracién y el alcance
contratado.
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EXTENSIONES - GESTION INDIVIDUAL - VISION GLOBAL

Cada recado tiene seguimiento.

Si el equipo no puede atender, la consulta queda pendiente para su devolucion.

EXTENSIONES POR USUARIO Y DEPARTAMENTO

Secretaria Admisiones Coordinacion
Juan Martinez Lépez Maria Garcia Pérez Laura Sanchez Ruiz
Extension 301 Extension 202 Extension 103

Recibe y realiza llamadas Recibe y realiza llamadas Recibe y realiza llamadas

Ejemplo ilustrativo. Cada departamento puede tener varios usuarios, cada uno con su extension.

Cuando no pueden atender, la consulta sigue su curso.

Cada responsable revisa sus recados, afiade notas y deja constancia de la gestion.

Estados: pendiente de gestionar - en seguimiento - gestionada.

Panel individual - Laura Sanchez En vivo

Hola, Laura

Estas son las llamadas que la recepcién virtual te ha derivado.

Me ausento y vuelvo el dia dd / mm / aaaa

PERDIDAS PENDIENTES ATENDIDAS LLAMADAS TOTALES
3 12 15
Perdidas | Atendidas | Gestionadas
FECHA TELEFONO CONTACTO / MOTIVO ESTADO
30/09 13:40 600 *** 101 Familia Garcia - Informacion de matricula Pendiente
30/09 13:23 600 *** 102 Familia Lopez - Documentacion Pendiente
30/09 12:24 600 *** 103 Familia Martinez - Consulta para coordinacion Pendiente

Ejemplo ilustrativo - Datos ficticios - Contactos sin identificar

Ejemplo de nota: «Familia interesada en matricula; devolver la llamada para ampliar informacion».

La gestion individual se habilita con IA. Vistas y permisos segun el perfil. Datos del panel ficticios.

RECEPCIONIA.ES 868 491 148 info@recepcionia.es 05/06


tel:+34868491148

recepcionia

IMAGEN DEL SERVICIO - PANEL DE LLAMADAS

Mas control para direccion.

Identifica consultas pendientes, revisa el reparto y organiza el seguimiento del equipo.

Panel de llamadas - Centro educativo En vivo
LLAMADAS HOY CON RESPUESTA POR DEVOLVER MINUTOS DE IA
+12 vs. ayer transferidas o con recado 1 desde ayer del mes en curso

REPARTO POR DEPARTAMENTO

Secretaria 24
Admisiones 19
Coordinacion 15
Administracion 9
FAMILIAS QUE MAS LLAMAN - MES MOTIVOS DE LLAMADA - MES

Familia Garcia 41 llam. Matricula y admisiones 31%
Familia Lépez 33 llam. Documentacién 24%
Familia Martinez 28 llam. Tutoria y coordinacion 19%

Panel global ilustrativo para un centro educativo. Datos ficticios.

Consultas pendientes Reparto de la atencion Seguimiento del equipo
Detecta qué contactos Revisa el volumen Consulta los estados
estan por devolver. por departamento. y organiza la respuesta.

Panel y funciones de seguimiento disponibles segln el alcance contratado.

PARTNERS DE LA SOLUCION

o0 =

“** Gamma datista.

Centralita virtual de Gamma contestarlA, de Datista

Telefonia, extensiones y conectividad Recepcion con IA, transferencias y recados.
para las comunicaciones del equipo. Paneles de gestion individual y global.

RECEPCIONIA une la centralita virtual de Gamma y contestarlA de Datista en una solucion conjunta.
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